Entrevista de Selecao
Planejamentq Execucéao e Analise.

T

NILMA CHAVES



http://blog.workible.com.au/3-recruitment-methods-you-probably-arent-using-but-should-be/



https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/entrevistas-de-emprego/




Espelho,
y Espelho meu
existe |


https://jessandrosetravel.blogspot.com/2017/05/2-tag-espelho-meu.html

A primeira impressao
sera sempre confirmada
apos a entrevista




Téecnicas de selecao Percentual

Entrevista 100%
Testes de conhecimentos 70%
Teste situacional 70%
Dinamica de grupo /8%
Teste psicoldgico 64%

Fonte:Faissal2002)

E a técnica mais utilizada e que mais influencia a decisdofinal a respeito dos
candidatosdeveserbemelaboradae planejada



Entrevistas dé&elecéao

Para Marras (2007 € o meétodo que prevé as
guestdes basicasque deverao ser colocadasaos
candidatosde forma padronizadae sistematica

ParaBoase Bernardes(2009 € o metodo que permite o contato direto com o candidato
comfinsaangariarinformacdesmaisprecisassobreo mesma

ParaFranca(2009 pode aprofundarse na pesquisasobre os dadosdo candidato Eladeve
serrealizadapor meio de questbessemtestruturadas. Na entrevistaé possiveidentificar
atravésda linguagemcorporal,gestose posturaso estadoemocionalbem comoo graude
iInteresse suareacaonaquelemomento e levantamentode informacéesmportantessobre
comoo candidatoreagea diferentessituacoes



A entrevista € uma conversadirigidacom
um propositodefinido.

A entrevista objetiva detectar dados e
iInformacoesdos candidatos subsidiandaa
avaliacaado processcseletiva

A funcao da entrevista & avaliarem que
medidaos candidatosa uma determinada
posicaorednem as competénciaspor ela
demandadae que, portanto, contribuirao
parao sucessalaempresa


http://www.rhmobile.com.br/home/cursos/recursos-humanos/treinamento-e-desenvolvimento-de-pessoas-nas-organizacoes-2/

Objetivos

V

Avaliaro dominiode determinadascompeténciagjue ndoforam vistaspor meiode
outrastécnicas

Pesquisaraspectosde uma competénciaque nao tenham sido suficientemente
explorados

Esclarecefatose

Confirmarou rejeitar hipotesesgue surgiramao longodo processaseletiva



https://exame.abril.com.br/carreira/40-perguntas-das-entrevistas-de-emprego-mais-dificeis/

Contra:

Técnica altamente subjetiva e
com margem de erro e
variacag

Nem sempreo candidatose sai
bemnaentrevistg

=
Dificili  comparar  varios l co
candidatosentre si;
Exigeconhecimentoa respeito
do cargo e suascaracteristicas
basicas

Pro:

Permite contato facea-face
como candidatq

Proporciona interacdo direta
como candidatq

Focaliza o candidato como

1 SR pessoahumang

Permite avalilar como o
candidato se comporta e suas
reacoes


https://www.fotolia.com/id/15022207

ATENCA

Apesar de ser uma das técnicas mais usadas

a gue apresentaaior dose de subjetividade §

Imprecisao e nao deser utilizada
Isoladamente.



http://www.cirplac.com/loja/produto/placa-de-atencao-em-branco/

Tipos de Entrevistas

4

s Quanto ao grau de estruturacao
A Estruturada
A NA&oEstruturada
A Sob presséao

4
/s Quantoao tipo de informacéao
A Técnica
A Psicologica
Na pratica podemos encontrar a utilizacdo de um modelo que
//s mescla aspectos técnicos e psicologicos
Quantoao tipo de pergunta
A Tradicionais

A Situacionais
A Comportamentais




V Entrevista Estruturada:
Indica uma sequéncia, com etapas-pieterminadas.

Rapport

Introducaqg

ExperiénciaS' * Rappot- Designao & | 02 f K Adeb@ry (0 2 £

N ! a pessoaranquila,entrar em sintoniacomo

Formagao; avaliado(como no tom de voz, expressoes
.- . . . corporais, etc.). Enfim, tudo para criarmos

At|V|dade% Inte resSes, um climapropicioparao avaliado/candidato

1~ . se expor de modo mais tranquilo. Tome

Descr!gilcde pOﬂtOS fortes e fracos, cuidadoparando ser nemimpositivoe nem

Descricaalo cargo; sedutor

Perguntas breves do candidato e

Encerramento

Importante nesta modalidade:

Fazemperguntas gerais (focando as experiéncias passs
Encorajao candidato a falar prioritariamente;

Manter o contatovisual;

Deixara vontadee esperar o candidattalar e

Naofazerperguntas comprometedoras




V Entrevista Nao Estruturada:
Eumaentrevistando-dirigida;
Einformal e damaior aberturaao candidatq

O entrevistadorfara um esbocodostopicosque seraoabordadose demonstrara
Interessee empatiapelo candidatq

Deveseiniciaraentrevistacom perguntasgerais(naocomprometedoras)coma
Falesobreseuultimo trabalhoe

Tendenciosa serbastanteintuitiva...



https://jornalggn.com.br/noticia/entrevista-do-presidente-da-siria-bashar-al-assad-a-afp

V Entrevista Sobpressao

Podeassustaio candidatq

O entrevistadordeliberadamentecriaumaatmosferacarregadae ameacadora
Contradizou discutecomo candidatq

Muda o rumo repentinamentee usa outras técnicaspara deixar o candidato
tensa

Trabalhacom perguntashipotéticase

Servepara avaliara reacaodo candidatoao inesperadoe suacapacidadepara
desenvolverapidamenteum planode acaa




Uma boa entrevista devera avaliar os seguintes fatoges X5

Facilidade de expressao;
Autoconfianca,
IntencOes do candidato quanto ao emprego;
Quantidade e gualidade da sua experiéncia,
Conhecimento do trabalho;
Habilidade durante a conversacao;
Culturg

Dominio de linguagem e comunicacao;



https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego
https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego

Formacaaescolar e atualizacao de conhecimento
Conhecimento de idiomas estrangeiyos
Organizacao e apresentacaoidéias
Motivacdes quanto ao emprego
Rapidez compreenséao durante a entrevista,
Expectativaguturas,
Aspectos familiares

Estabilidade nos empregos.

Estessdoosaspectoshasicosa seremavaliadosPorém asentrevistas
devemserconduzida® direcionadasie acordocom as necessidades
da Organizagace do perfil da vaga



https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego
https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego

llustracao de Processo Seletivo

Videocg Selecao Heineken

R=r S

https://www .youtube.com/watch?v=zKeFBS&Ib
k&noredirect=



Planejamento para uma Entrevista

Elaboracao do roteiro

Definicao do local
Preparacao do material
Quebra gelo

Controle da entrevista
Tomada de anotacoes

Atitude de Escuta
Autocontrole
Analise do comportamento nao verbal

Conclusao da Entrevista
Auto-avaliacéo

Fechamento da entrevista com laudo conclusivo.



A
A

ABERTURA

Quebra gelo
Objetivos

Execucao da Entrevista

DESENVOLVIMENTO

HISTORICO EDUCACIONAL
A Formacéo
A Lingua estrangeira
A Intercambio

HISTORICO PROFISSIONAL
A Empregos anteriores

A Atividades desenvolvidas
A Motivo da saida

HISTORICO FAMILIAR
A Composicéo familiar
A Atividades profissionais dos membros

HISTORICO SOCIAL
A Participacéo na comunidade
A Atividades de lazer

> > I I D

> >

FECHAMENTO

Informacdes sobre a empresa
Informacdes sobre o cargo
Horario de trabalho
Salario/beneficios

N° de funcionarios

Posicdo no mercado
Expectativas com relacéo ao
funcionario

Duvidas

Préximas etapasdo processo
seletivo



Roteiro de entrevista de selecao

)Y

Preparacao da Entrevista

a) Analise do curriculo/ficha
b) Roteiro da entrevista
A Perfil das competéncias a investigar
A Elabore roteiro de perguntas
A Revise os conceitos das competéncias e os respectivos indicadores

c) Abertura
A Quebre o gelo: perguntas neutras, gerais
A Apresentacéo pessoal (identificise)
A Lembrese de marcar uma impressédo positiva
A Chameo pelo nome
A Deixe o candidato a vontade
A Agradeca a presenca



Roteiro de entrevista de selecao

d) Entrevistaverifigue seu roteiro
( Investigacao)
A Competéncias comportamentais
A Competéncias técnicas
A O interesse do candidato pela area
A A expectativa da carreira
A Interesse extra trabalho, hobbies, contexto familiar etc.

e) Transmitdnformacgdes: venda da posicao/vaga
A A empresa (fale um pouco)
A Cargo / local de trabalho
A Salario/beneficio
A Horario
A Carreira

x Lembrese:A escolhaseldupla !



Roteiro de entrevista de selecao

Fechamento

A Vocé tem alguma pergunta ?
A Os préximos passos serio...
A Gostaria de agradecer a sua presenca...

Decisao
A Continua no processo seletivo

A Outro cargo
A Nao contratar



Execucao da Entrevistalipos de Perguntas

FORMATO TIPOS DE PERGUNTAS
o Uma lista pre-determinada de
Dirigida perguntas
o Poucas perguntas planejadas
Ndo dirigida (formuladas durante a entrevista)
Combinacdes de perguntas
Mista

dirigidas e nao-dirigidas



Exemplos:

Contealguma coisa sobre vocé.

Quaissao suas limitacoes?

Quaissao suas ambicoes para o fut@ro
Oque vocé sabe sobre nossa empresa?
Comovocé descreveria sua personalidade?

Descrevaima situacao na qual vocé teve um problema dificil e como o
resolveu

Quetipo de leitura vocé aprecta
Ogue mais o motiva

Dé exemplosle sua criatividade



A entrevista pode ser...

V Individual

V Individual com varios
entrevistadores



http://blog.contratanet.com.br/o-que-nao-perguntar-na-entrevista-de-emprego/
https://www.vagas.com.br/profissoes/dicas/5-perguntas-mais-frequentes-na-entrevista-de-emprego/
http://www.dicasparaconcursos.com.br/como-se-comportar-em-uma-entrevista-de-emprego-coletiva

Analise da entrevista

Nesta etapa deve ser compilado todos os dados
gerandoparao clienteum resumo

e/ou laudo técnico e comportamentaldo processo,

com detalhamentode todos os itens expostosna fase
de planejamento

Lembrese A decisdopelaescolhafinal do candidatoée
sempre do cliente final e/ou solicitante da vaga,
cabendo ao selecionadoro papel de assessorama
escolhae esclareceraspectosrelevantes,mas nunca
G 0 I @YSINNJI Sotn@décdisadinal.




O estilo revela o profissional

Revista Exame
26.01.2006

Jeffrey Swartz presidenteda Timberland fabricante de calcadosadota um
meétodo inusitadoem suasentrevistasde recrutamenta Nanoite anterior ao
encontro,instrui o candidatoa setrajar comseuvisualpreferido. O recadoé:
"Vistase apaixonadamente"Ele acreditaque assimpode conhecermaisda
personalidadedo profissional "Certavez um rapazapareceuvestidocom o
terno azukmarinho que haviausadoem seucasamento” diz Swartz "Adorei
aquilo.”

No casode cargosdo alto escalaops candidatossdaosubmetidosaum diade
servicoscomunitarios "Issotira as pessoagle suazonade conforto e revela
guemelas,de fato, sao",afirma. A Timberlandintegrao restrito grupode 20
companhiagjue sempreestevepresentenalistadasmelhoresempresagara
trabalhardarevistaFortune



Fale o minimo
possivel, Ouca
muito

Guarde os
preconceitos, pre
julgamentos e
negativismo

Comece com
perguntas abertas
depois afunile

Mantenha uma
atitude neutra

Descontrai o
candidato

Faca uma pergunt;
por vez

Respeite o siléncic
do candidato

Aprenda a fazer
leitura corporal

DICAS




Atender o

candidato no
horario marcado

Reservar tempo
suficiente para a
entrevista

Nao supervaloriza
a aparéencia do
entrevistado

Nao escrever
demais durante a
entrevista

Garantir que
participem da
entrevista apenas
0s envolvidos

Nao permitir a
Inversao de papei

DICAS




Entrevista por competéncias

Essetipo de selecao(por competénciashvalia,por meio de testes
psicologicos,questionarios, entrevistas pessoaise dinamicas de

grupo, caracteristicagnvisiveisdo profissional- aquelasque nao

aparecemno curriculoe gue, muitas vezes,nem a propria pessoa
sabeque possuli

O primeiro passo da metodologia € a construcdo de um
Mapeamento de Competénciasisto €, o Perfil de Competéncias
(PC)o cargoou funcaa



Entrevista por competéncias

Tal entrevista procura investigarcomportamentospassadosparte
do principio que, ao ser submetido a uma mesma situacao, a
tendénciaé demonstraro comportamentoidéntico.

O segredoesta na formulac&o das perguntas,que devem utilizar
sempreo verboconjugadono passado






