
Entrevista de Seleção  
Planejamento, Execução e Análise. 

 
 

NILMA CHAVES 

http://blog.workible.com.au/3-recruitment-methods-you-probably-arent-using-but-should-be/


https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/entrevistas-de-emprego/




Espelho, 

Espelho meu 

existe  

Entrevistadora  

Melhor do que 

 EU ? 

https://jessandrosetravel.blogspot.com/2017/05/2-tag-espelho-meu.html




 

 

 

 

 

       Técnicas de seleção                  Percentual 
 
         Entrevista                                         100% 
         Testes de conhecimentos      70% 
         Teste situacional                     70% 
         Dinâmica de grupo                 78% 
         Teste psicológico                            64% 
 
Fonte: Faissal (2002) 

 

É a técnica mais utilizada e que mais influencia a decisão final a respeito dos 
candidatos, deve ser bem elaborada e planejada.  
 



 

Para Boas e Bernardes (2009) é o método que permite o contato direto com o candidato 
com fins a angariar informações mais precisas sobre o mesmo.  

 

 

Para França (2009) pode aprofundar-se na pesquisa sobre os dados do candidato. Ela deve 
ser realizada por meio de questões semi-estruturadas . Na entrevista é possível identificar 
através da linguagem corporal, gestos e posturas o estado emocional bem como o grau de 
interesse, sua reação naquele momento e levantamento de informações importantes sobre 
como o candidato reage a diferentes situações. 

Entrevistas de Seleção 
 

 
Para Marras (2007) é o método que prevê as 
questões básicas que deverão ser colocadas aos 
candidatos, de forma padronizada e sistemática.  
  
 

 



A entrevista  é uma conversa dirigida com 
um propósito definido. 

 

A entrevista objetiva detectar dados e 
informações dos candidatos, subsidiando a 
avaliação do processo seletivo. 

 

A função da entrevista é avaliar em que 
medida os candidatos a uma determinada 
posição reúnem as competências por ela 
demandada e que, portanto, contribuirão 
para o sucesso da empresa. 

 

http://www.rhmobile.com.br/home/cursos/recursos-humanos/treinamento-e-desenvolvimento-de-pessoas-nas-organizacoes-2/


Objetivos: 
 

V Avaliar o domínio de determinadas competências que não foram vistas por meio de 
outras técnicas; 
 

V Pesquisar aspectos de uma competência que não tenham sido suficientemente 
explorados; 
 

V Esclarecer fatos e 
 

V Confirmar ou rejeitar hipóteses que surgiram ao longo do processo seletivo. 

https://exame.abril.com.br/carreira/40-perguntas-das-entrevistas-de-emprego-mais-dificeis/


Pro: 
 
Permite contato face-a-face 
com o candidato; 
 
Proporciona interação direta 
com o candidato; 
 
Focaliza o candidato como 
pessoa humana; 
 
Permite avaliar como o 
candidato se comporta e suas 
reações  

Contra: 
 
Técnica altamente subjetiva e 
com margem de erro e 
variação; 
 
Nem sempre o candidato se sai 
bem na entrevista; 
 
Difícil comparar vários 
candidatos entre si; 
 
Exige conhecimento a respeito 
do cargo e suas características 
básicas.  

https://www.fotolia.com/id/15022207


 
Apesar de ser uma das  técnicas mais usadas, é 

a que apresenta maior dose de subjetividade e 
imprecisão e não deve ser utilizada 

isoladamente. 

http://www.cirplac.com/loja/produto/placa-de-atencao-em-branco/


    Tipos de Entrevistas 

  Quanto ao grau de estruturação 

Å Estruturada  

Å Não Estruturada 

Å Sob pressão 

     

                Quanto ao tipo de informação 

Å Técnica   

Å Psicológica 

Na prática podemos encontrar a utilização de um modelo que 

 mescla aspectos técnicos e psicológicos 

 

                 Quanto ao tipo de pergunta 

Å Tradicionais 

Å Situacionais 

Å Comportamentais 



V Entrevista Estruturada:  
Indica uma sequência, com etapas pré-determinadas. 
Rapport; 
Introdução; 
Experiências; 
Formação; 
Atividades e interesses; 
Descrição de pontos fortes e fracos; 
Descrição do cargo;  
Perguntas breves do candidato e 
Encerramento.   
 
Importante nesta modalidade: 
Fazer perguntas gerais (focando as experiências passadas); 
Encorajar o candidato a falar prioritariamente; 
Manter  o contato visual; 
Deixar à vontade e esperar o candidato falar e 

Não fazer perguntas comprometedoras.  
 
 
 
 

*  Rappot - Designa o άŀŎƻƭƘƛƳŜƴǘƻέΣ deixar 
a pessoa tranquila, entrar em sintonia com o 
avaliado (como no tom de voz, expressões 
corporais, etc.). Enfim, tudo para criarmos 
um clima propício para o avaliado/candidato 
se expor de modo mais tranquilo. Tome 
cuidado para não ser nem impositivo e nem 
sedutor. 



V Entrevista  Não Estruturada:  
 
É uma entrevista não-dirigida; 
 
É informal e dá maior abertura ao candidato;  
 
O entrevistador fará um esboço dos tópicos que serão abordados e demonstrará 
interesse e empatia pelo candidato; 
 
Deve-se iniciar a entrevista com perguntas gerais (não comprometedoras), como: 
Fale sobre seu último trabalho e 
 
Tendenciosa a ser bastante intuitiva... 
 
 
 
 
 

https://jornalggn.com.br/noticia/entrevista-do-presidente-da-siria-bashar-al-assad-a-afp


V Entrevista  Sob-pressão:  
 
Pode assustar o candidato; 
 
O entrevistador deliberadamente cria uma atmosfera carregada e ameaçadora; 
 
Contradiz ou discute com o candidato;  
 
Muda o rumo repentinamente e usa outras técnicas para deixar o candidato 
tenso; 
 
Trabalha com perguntas hipotéticas e 
 
Serve para avaliar a reação do candidato ao inesperado e sua capacidade para 
desenvolver rapidamente um plano de ação.  
 
 
 
 
 



Uma boa entrevista deverá avaliar os seguintes fatores: 
 

 
Facilidade de expressão; 

 
Autoconfiança; 

 
Intenções do candidato quanto ao emprego; 

 
Quantidade e qualidade da sua experiência; 

 
Conhecimento do trabalho; 

 
Habilidade durante a conversação;   

 
Cultura; 

 
Domínio de linguagem e comunicação; 

 

 

https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego
https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego


 
 

Formação escolar e atualização de conhecimentos; 
 

Conhecimento de idiomas estrangeiros; 
 

Organização e apresentação de idéias; 
 

Motivações quanto ao emprego; 
 

Rapidez e compreensão durante a entrevista; 
 

Expectativas futuras; 
 

Aspectos familiares e 
 

Estabilidade nos empregos. 
                                      
                                     Estes são os aspectos básicos a serem avaliados. Porém, as entrevistas 
                                     devem ser conduzidas e direcionadas de acordo com  as  necessidades 
                                     da Organização e do perfil da vaga.  

 

https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego
https://pt.slideshare.net/SilmaraBorghetti/apresentao-mini-curso-de-dicas-de-entrevista-de-emprego


Ilustração de Processo Seletivo 
 

Vídeo ς Seleção Heineken 
 
 
 

 
 
https://www.youtube.com/watch?v=zKeFBsU5Z5
k&noredirect=1 



    Planejamento para uma Entrevista 

V Elaboração do roteiro 

V Definição do local 

V Preparação do material 

V Quebra gelo 

V Controle da entrevista 

V Tomada de anotações 

V Atitude de Escuta 

V Autocontrole 

V Análise do comportamento não verbal 

V Conclusão da Entrevista 

V Auto-avaliação 

V Fechamento da entrevista com laudo conclusivo. 
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 ABERTURA 

Á Quebra gelo 
Á Objetivos 

 DESENVOLVIMENTO  

 HISTÓRICO EDUCACIONAL  
Á Formação 
Á Língua estrangeira 
Á Intercambio 

HISTÓRICO PROFISSIONAL  
Á Empregos anteriores 
Á Atividades desenvolvidas 
Á Motivo da saída 

HISTÓRICO FAMILIAR  
Á Composição familiar 
Á Atividades profissionais dos membros 
 

HISTÓRICO SOCIAL  
Á Participação na comunidade 
Á Atividades de lazer 

Á Informações sobre a empresa 
Á Informações sobre o cargo 
Á Horário de trabalho 
Á Salário/benefícios 
Á Nº de funcionários 
Á Posição no mercado 
Á Expectativas com relação ao 

funcionário 
Á Dúvidas 
Á Próximas etapas do processo 

seletivo 

 FECHAMENTO 

    Execução da Entrevista 



    Roteiro de entrevista de seleção 

Preparação da Entrevista 
a) Análise do currículo/ficha 
b) Roteiro da entrevista 

Å Perfil das competências a investigar 
Å Elabore roteiro de perguntas 
Å Revise os conceitos das competências e os respectivos indicadores 

 
c) Abertura 

Å Quebre o gelo: perguntas neutras, gerais 
Å Apresentação pessoal (identifique-se) 
Å Lembre-se de marcar uma impressão positiva 
Å Chame-o pelo nome 
Å Deixe o candidato à vontade 
Å Agradeça a presença 
 
 

 
 
 



    Roteiro de entrevista de seleção 

d)   Entrevista: verifique seu roteiro 
       ( Investigação) 

Å Competências comportamentais 
Å Competências técnicas 
Å O interesse do candidato pela área 
Å A expectativa da carreira 
Å Interesse extra trabalho, hobbies, contexto familiar etc. 

 
e)     Transmita Informações: venda da posição/vaga 

Å A empresa (fale um pouco) 
Å Cargo / local de trabalho 
Å Salário/benefício 
Å Horário 
Å Carreira 

 
 
 

× Lembre-se: A escolha é dupla ! 
 

 
 

 
 
 



    Roteiro de entrevista de seleção 

Fechamento 
Å Você tem alguma pergunta ? 
Å Os próximos passos serão... 
Å Gostaria de agradecer a sua presença... 

 

Decisão 
Å Continua no processo seletivo 
Å Outro cargo 
Å Não contratar 
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FORMATO TIPOS  DE  PERGUNTAS  

  Dirigida 
 Uma lista  pré-determinada de 

 perguntas 

  Não dirigida 
 Poucas perguntas planejadas 

 (formuladas durante a entrevista)  

  Mista 
 Combinações de perguntas 

 dirigidas e  não-dirigidas 

    Execução da Entrevista ς Tipos de Perguntas 



Exemplos: 
1. Conte alguma coisa sobre você. 

 
2. Quais são suas limitações? 

 
3. Quais são suas ambições para o futuro? 

 
4. O que você sabe sobre nossa empresa? 

 
5. Como você descreveria sua personalidade? 

 
6. Descreva uma situação na qual você teve um problema difícil e como o 

resolveu. 
 

7. Que tipo de leitura você aprecia? 
 

8. O que mais o motiva? 
 

9. Dê exemplos de sua criatividade. 
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V  Individual 

V  Coletiva 

V  Individual com vários 

     entrevistadores 

    A entrevista pode ser... 

http://blog.contratanet.com.br/o-que-nao-perguntar-na-entrevista-de-emprego/
https://www.vagas.com.br/profissoes/dicas/5-perguntas-mais-frequentes-na-entrevista-de-emprego/
http://www.dicasparaconcursos.com.br/como-se-comportar-em-uma-entrevista-de-emprego-coletiva


    Análise da entrevista 

Nesta etapa deve ser compilado todos os dados 
gerando para o cliente um resumo 
e/ou laudo técnico e comportamental do processo., 
com detalhamento de todos os itens expostos na fase 
de planejamento. 
 
Lembre-se: A decisão pela escolha final do candidato é 
sempre do cliente final e/ou solicitante da vaga , 
cabendo ao selecionador o papel de assessorar na 
escolha e esclarecer aspectos relevantes, mas nunca 
άōŀǘŜǊ o ƳŀǊǘŜƭƻέΣ como decisão final. 
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O estilo revela o profissional 
Revista Exame  

26.01.2006   

 

Jeffrey Swartz, presidente da Timberland, fabricante de calçados, adota um 

método inusitado em suas entrevistas de recrutamento. Na noite anterior ao 

encontro, instrui o candidato a se trajar com seu visual preferido. O recado é: 

"Vista-se apaixonadamente". Ele acredita que assim pode conhecer mais da 

personalidade do profissional. "Certa vez um rapaz apareceu vestido com o 

terno azul-marinho que havia usado em seu casamento", diz Swartz. "Adorei 

aquilo."  

 

No caso de cargos do alto escalão, os candidatos são submetidos a um dia de 

serviços comunitários. "Isso tira as pessoas de sua zona de conforto e revela 

quem elas, de fato, são", afirma. A Timberland integra o restrito grupo de 20 

companhias que sempre esteve presente na lista das melhores empresas para 

trabalhar da revista Fortune.  



Fale o mínimo 
possível ς Ouça 

muito 

Descontrai o 
candidato  

Guarde os 
preconceitos, pré-

julgamentos e 
negativismo 

Faça uma pergunta 
por  vez 

Comece com 
perguntas abertas, 

depois afunile 

Respeite o silêncio 
do candidato 

Mantenha uma 
atitude neutra 

Aprenda a  fazer 
leitura corporal 

DICAS 



Atender o 
candidato no 

horário marcado 

Não escrever 
demais durante a 

entrevista 

Reservar tempo 
suficiente para a 

entrevista 

Garantir que 
participem da 

entrevista apenas 
os envolvidos 

Não supervalorizar 
a aparência do 
entrevistado 

Não permitir a 
inversão de papéis 

DICAS 



Entrevista por competências 

Esse tipo de seleção (por competências) avalia, por meio de testes 
psicológicos, questionários, entrevistas pessoais e dinâmicas de 
grupo, características invisíveis do profissional - aquelas que não 
aparecem no currículo e que, muitas vezes, nem a própria pessoa 
sabe que possui. 
 
O primeiro passo da metodologia é a construção de um 
Mapeamento de Competências, isto é, o Perfil de Competências 
(PC) do cargo ou função.  
 
 

 



Tal entrevista procura investigar comportamentos passados, parte 
do princípio que, ao ser submetido a uma mesma situação, a 
tendência é demonstrar o comportamento idêntico.  
 
 
O segredo está na formulação das perguntas, que devem utilizar 
sempre o verbo conjugado no passado.  
 

 

Entrevista por competências 




